
Servizio di Riscossione
Coattiva delle Entrate
Comunali in sofferenza,
di natura tributaria ed
extra tributaria

RISCOSSIONE
COATTIVA
Organizzazione, tempestività e competenza sono le parole chiave
di DUOMO GPA per garantire all’Ente locale risultati tangibili in
pochi mesi nella Riscossione coattiva delle somme in sofferenza, di
qualsiasi natura, esigibili, liquide e certe.
Il Servizio, che si avvale del sistema dell’ingiunzione fiscale di cui alla
Legge 14.4.1910, n. 639, consente, attraverso apposito programma
informatico, il monitoraggio continuo della pratica aperta per conoscerne
lo stato d’avanzamento anche da parte del funzionario dell’Ente con
verifica in tempo reale degli incassi effettuati fino a quel momento.
Fatti salvi i casi in cui si renda necessario attivare la procedura di
esecuzione mobiliare o altre forme alternative per il recupero del
credito, mediamente il percorso di una pratica può concludersi in 6/8
mesi dalla notifica dell’atto ingiuntivo. I tempi di recupero, quindi, sono
molto contenuti e, comunque, non paragonabili a quelli ben più lunghi
della riscossione a mezzo ruolo.

L’attività proposta da DUOMO GPA è rivolta al recupero di tutti i
crediti che vanta l’Ente locale.

Il Comune concedente, comunque, può esternalizzare - secondo
necessità - anche il recupero di una sola tipologia di somme in
sofferenza quali, ad esempio:
• contravvenzioni al C.d.s.
• canone acqua potabile
• fitti e censi
•buoni mensa scolastica
• trasporto scolastico
• etc.…
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SERVIZIO DI RILEVAZIONE DEI BENI

Partendo dalla struttura organizzativa e dalla rilevazione dei beni e fino alla
individuazione delle aree (edifici e stanze in cui sono contenuti i beni da
rilevare), viene redatto il documento guida dell’inventario che rappresenta il
vero e proprio manuale di servizio sul quale sono ripor tati i regolamenti
comunali e le procedure di esecuzione del lavoro.
Attraverso apposita rilevazione, si procede all’etichettatura dei beni e alla
compilazione di apposite schede car tacee identificative di ciascun bene e di
tutte le informazioni generali.
Il completamento del lavoro comprende l’inizializzazione della base dati e la
valorizzazione del bene.

A supporto dell’attività, è prevista la fornitura di un software gestionale in
grado di elaborare i dati e permette:
- la rilevazione del Patrimonio per Categoria di Servizio e per Servizio di Bilancio
- la rilevazione del risulato della gestione Patrimonio
- la rilevazione delle quote di ammortamento dell’esercizio
- la rilevazione dei centri di costo.

INVENTARIO
DEL PATRIMONIO
Un’attività che si pone l’obiettivo di fornire strumenti adeguati per la gestione completa dei beni dell’organizzazione comunale.

Rivelazione e
gestione dei beni
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L’esternalizzazione di questo servizio “accessorio”, consente al Comune notevoli risparmi sui costi di gestione (software, stampanti,
imbustamento, affrancatura, rendiconto…) liberando il personale addetto da un impegno marginale e dedicandolo ad attività più importanti
per l’Ente Locale.

BOLLETTAZIONE, RISCOSSIONE E RENDICONTO

Con l’impiego di personale proprio specificamente qualificato, DUOMO GPA provvede alla gestione di tutte le fasi dell’intervento:

• Acquisizione della banca dati esistente e suo trasferimento su apposito supporto informatico
• Aggiornamento della banca dati con le variazioni intervenute dopo l’ultima emissione
• Predisposizione delle fatture di pagamento destinate a ciascun utente corredate dai bollettini di versamento con relativo imbustamento,

affrancatura e spedizione
• Contabilizzazione dei pagamenti ricevuti
• Rendiconto trimestrale al Comune riferito ai pagamenti pervenuti, versamento e fatturazione delle competenze
• Verifica delle posizioni scoperte ed invio dei solleciti
• Notifica avviso di messa in mora per gli importi in sofferenza
• Attivazione e compimento del recupero delle sofferenze tramite ingiunzione
• Restituzione della banca dati aggiornata, su supporto informatico, al termine del rapporto.

Rilevazione consumi
fatturazione
riscossione

CONTATORI
ACQUA E GAS
La proposta è rivolta particolarmente ai Comuni che ancora gestiscono in proprio il servizio idrico e di metanodotto ai quali è dedicata
l’attività di personale dipendente.

Gestione in concessionePARCHEGGI

LETTURA, FATTURAZIONE (D.M. 11/09/2001, n° 289, art. 20 comma 3) E RISCOSSIONE

Trattasi di attività che si sviluppa su più fasi e che DUOMO GPA è in grado di garantire con l’attivazione di tutte le procedure necessarie
per garantire all’Ente Locale un risultato positivo.
Con l’impiego di personale proprio specificamente qualificato, l’intervento può essere così sintetizzato:

• Acquisizione della banca dati esistente e suo trasferimento su apposito supporto informatico
• Aggiornamento della banca dati con le variazioni intervenute dopo l’ultima emissione
• Lettura dei contatori acqua e/o gas
• Predisposizione delle fatture di pagamento destinate a ciascun utente corredate dai bollettini di versamento con relativo imbustamento, affrancatura e spedizione
• Contabilizzazione dei pagamenti ricevuti
• Rendiconto trimestrale al Comune riferito ai pagamenti pervenuti, versamento e fatturazione delle competenze
• Verifica delle posizioni scoperte ed invio dei solleciti
• Notifica avviso in messa in mora per gli importi in sofferenza
• Attivazione e compimento del recupero delle sofferenze tramite ingiunzione
• A fine rapporto, restituzione su supporto informatico dellla banca dati aggiornata.

L’affidamento in concessione dei parcheggi pubblici costituisce una valida soluzione per ottimizzarne la gestione con l’obiettivo di
ottenere risultati positivi sia in termini economici che operativi.
DUOMO GPA consente all’Ente Locale di raggiungere tale obiettivo attraverso personale e
strumenti idonei a garantire efficienza nella gestione ed efficacia verso i soggetti interessati.

FASI DELL’INTERVENTO
• Adeguamento della segnaletica orizzontale e verticale
• Installazione di parcometri con gestione remota dei dati di flusso e di incasso
• Utilizzo, in alternativa di parcometri, di tagliandi di sosta prepagati
• Vigilanza e controllo della sosta attraverso personale idoneo e qualificato
• Gestione delle contravvenzioni comprensiva della riscossione coattiva da attivarsi nei confronti dei soggetti morosi.

LAMPADE
VOTIVE

Attività di
bollettazione e
riscossione


